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Chéres familles :

Nous vous écrivons pour vous informer d’'une éventuelle perturbation des services de transport
en bus scolaire jaune cet automne. Cela peut affecter le transport scolaire de votre enfant si
votre enfant utilise les services de transport en bus scolaire jaune pour se rendre a I'école. En
cas de gréve, notre priorité absolue reste de veiller a ce que chaque éléve, en particulier les
plus vulnérables, puisse continuer a fréquenter son école sans interruption.

Cette éventuelle gréve est due a un conflit de travail entre les compagnies d’autobus qui
fournissent des services de transport en bus scolaire jaune a nos écoles et un syndicat qui
représente les conducteurs et les accompagnateurs de bus, et pourrait avoir un impact sur la
moitié de nos itinéraires d’autobus. Les écoles publiques de NYC et le bureau du maire
surveillent la situation de prés et travaillent avec nos partenaires a travers la ville pour soutenir
une résolution, dans le but d'éviter I'impact substantiel qu'une gréve aurait sur nos éléves et
leurs familles. Cependant, comme une telle gréve est une possibilité, nous voulons que vous
soyez au courant et informé. Veuillez examiner les renseignements ci-dessous et continuer a
consulter notre site Internet — schools.nyc.gov/transportation — pour vous assurer de
connaitre les derniers développements et ressources disponibles.

e Ressources en ligne des Ecoles publiques de NYC : des ressources pour les familles
en cas d’interruption des services de transport en bus seront disponibles sur notre site
Internet a 'adresse : schools.nyc.gov/transportation. Vous y trouverez des informations
sur les MetroCards d’urgence, les alternatives de transport pour les éléves et les
familles, les procédures en matiere d’assiduité pour votre enfant ainsi que d’autres
formes d’assistance disponibles en attendant la reprise des services complets de
transport en bus scolaire jaune. Veuillez consulter cette page fréquemment car nous la
mettrons a jour avec les derniéres informations.

e Mises ajour sur les réseaux sociaux : nous partagerons également des mises a jour
par le biais de nos comptes de médias sociaux (@NYCSchools sur Facebook, Twitter,
et Instagram).

¢ Informations supplémentaires : vous pouvez également appeler notre centre d’appels
de transport au 718-392-8855, nous envoyer un e-mail a
transportation@schools.nyc.gov, ou composer le 311 a tout moment pour obtenir des
informations et les derniéres mises a jour sur les services de transport en bus scolaire
jaune.

¢ Notifications en cas de gréve : si une gréve se produit et a un impact sur votre enfant,
vous recevrez un appel automatisé, un e-mail et SMS de notre part, ainsi qu’une
deuxiéme série de natifications le premier matin de I'interruption des services de
transport en bus. Les natifications seront envoyées aux coordonnées fournies par votre
école, il est donc important de vous assurer que vos coordonnées sont a jour avec votre
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école et sur votre compte NYC Schools (en savoir plus sur schools.nyc.gov/NYCSA).
Une fois que le service de bus reprendra, vous recevrez a nouveau des notifications
automatisées pour vous informer de cette mise a jour.

e Modes alternatifs de transport en cas de gréve : le systéme des Ecoles publiques de
NYC travaille activement a organiser un transport alternatif pour les familles touchées.
Toutes les familles touchées par la gréve auront la possibilité d’obtenir une MetroCard
d’urgence pour I'éléve et la personne en charge. Par ailleurs, les écoles publiques de
NYC fourniront des services prépayés de covoiturage et offriront des remboursements
aux éleves dont le Programme d'éducation personnalisé (IEP) ou le Plan 504
d’aménagements recommande des services de transport ; aux éléves en logement
temporaire ou en placement d’accueil qui bénéficient de services de transport en bus
scolaire jaune ; et aux éléves bénéficiant d’'une exception approuvée en matiére de
transport, tels que définis dans notre page web sur les exceptions aux critéres
d’admissibilité aux services de transport (schools.nyc.gov/transportationexceptions.
Nous fournirons d’autres informations dans les prochains jours. En cas de gréeve, le
coordinateur des transports de votre école travaillera avec vous pour évaluer les besoins
de votre enfant afin que votre famille puisse prendre les meilleures dispositions
possibles pour le transport entre I'école et le domicile pendant cette interruption de
service.

Nous savons combien de nos éléves et familles dépendent des services de transport en bus
scolaire jaune et que méme la possibilité d’une interruption de services suscitera inquiétude et
préoccupation, c’est pourquoi nous souhaitons étre aussi transparents que possible avec nos
familles. Nous continuerons a vous fournir autant de notifications et d'informations que possible.
Toutes les parties travaillent avec diligence en vue d'une résolution, et nous espérons que ces
plans ne seront pas nécessaires.

Nous nous engageons a vous soutenir, vous et toutes nos familles, de tous les moyens
possibles.

Cordialement,

Emma Vadehra

Directrice générale
Ecoles publiques de NYC
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