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가족 여러분께: 

저희는 이번 가을 노란색 버스 서비스 차질의 가능성에 관한 소식을 전해 드리고자 연락 
드렸습니다. 자녀분이 노란색 버스 서비스를 이용하여 등교한다면, 자녀분의 통학 교통편에 
영향을 끼칠 수도 있을 것입니다. 만약 파업이 이루어질 경우, 저희 최우선 순위는 특히 가장 
취약한 학생들을 포함한 모든 학생들이 지속적으로 차질없이 학교에 등교하도록 하는 
것입니다. 

이 파업의 가능성은 저희 학교들에 노란색 버스 서비스를 제공하는 버스 회사들과 버스 기사 
및 보조 직원을 대표하는 노조 사이의 노동 쟁의로 인한 것이며 많게는 거의 반 정도의 저희 
버스 노선들이 영향을 받을 수 있습니다. 뉴욕시 공립학교들 및 뉴욕시장실은 상황을 밀접하게 
주시하고 있으며 파업으로 우리 학생 및 가정에 심각한 영향을 받는 것을 배제하는 것을 
목표로 뉴욕시 전역의 저희 파트너들과 함께 해결을 지원하기 위해 노력하고 있습니다. 그러나 
이런 파업의 가능성이 있음으로, 저희는 여러분께 이 사실을 안내하고 정보를 제공하고자 
합니다. 최신 진행 사항 및 제공가능한 리소스에 대한 정보를 받아 보실 수 있도록 아래 정보를 
검토하고 지속적으로 저희 웹사이트를 방문해 주시기 바랍니다 — 
schools.nyc.gov/transportation.  

• 뉴욕시 공립학교 온라인 리소스: 가족을 위한 버스 서비스 차질 관련 리소스를 저희 
웹사이트 schools.nyc.gov/transportation에서 확인하실 수 있습니다. 이 웹사이트에서 
비상 메트로 카드, 가족을 위한 대안 교통편, 자녀의 출결 절차 및 노란색 버스 서비스가 
완전히 재개될 때까지 제공되는 기타 지원에 관한 정보를 찾아보실 수 있을 것입니다. 
저희가 지속적으로 최신 정보를 업데이트할 예정임으로 자주 이 페이지를 방문해 
주십시오.  

• 소셜 미디어 업데이트: 저희는 또한 업데이트를 소셜 미디어 계정을 통해서도 공유할 
것입니다(@NYCSchools페이스북, 트위터 및 인스타그램).  

• 추가적인 정보: 여러분께서는 또한 저희 통학교통편 콜 센터 718-392-8855번으로 전화, 
transportation@schools.nyc.gov로 이메일 전송 및 311로 전화하여 노란색 버스 
서비스의 최신 업데이트 정보를 언제든 문의하실 수 있습니다.  

• 파업 발생시 알림: 파업이 시작되고 자녀분이 영향을 받게 된다면, 귀하는 저희로부터 
자동 전화, 이메일 및 문자 메시지를 받게 되실 것이며 버스 서비스에 차질을 빚게 되는 
첫 번째 아침에 두 번째 세트의 알림을 받게 되실 것입니다. 알림들은 학교에서 
제공해준 여러분의 연락 정보로 전달될 것임으로, 학교 및 뉴욕시 학교 계정(상세 정보 
검색: schools.nyc.gov/NYCSA)에 여러분의 최신 연락처를 알려주시는 것이 매우 
중요합니다. 버스 서비스가 다시 재개되면, 이런 업데이트 내용을 전달하기 위해 
귀하에게 자동 알림을 보낼 것입니다. 

http://schools.nyc.gov/transportation
http://schools.nyc.gov/transportation
https://facebook.com/nycschools
https://twitter.com/nycschools
https://instagram.com/nycschools
mailto:transportation@schools.nyc.gov
https://www.schoolsaccount.nyc/
https://www.schools.nyc.gov/nycsa
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• 파업 발생시 대체 교통편: 뉴욕시 공립학교는 영향을 받을 가정을 위해 대안이 될 
교통편을 마련하기 위해 적극 노력하고 있습니다. 모든 파업으로 영향을 받는 가정은 
학생 및 보호자 모두를 위한 응급 메트로카드를 받을 옵션이 있습니다. 또한 뉴욕시 
공립학교는 개별 교육 프로그램(IEP) 또는 504 조정 계획에 교통편 추천을 받은 장애 
학생들, 노란색 버스 서비스를 이용하는 임시 거주지에서 생활하거나 포스터 케어를 
받는 학생들 및 저희 교통편 예외 수혜자격 웹페이지 
(schools.nyc.gov/transportationexceptions)에 정해놓은 바와 같이 승인된 교통편 
예외를 갖고 있는 학생들에게 비용이 지급된 공유차량 서비스 및 경비상환을 제공할 
것입니다. 향후 추가적인 정보를 제공해 드릴 것입니다. 파업 발생시 귀하의 학교 통학 
교통편 코디네이터는 해당 서비스의 차질이 발생하는 기간 동안 자녀분의 필요를 
평가하여 귀하의 가정을 위한 가능한 최선의 통학 교통편을 준비할 수 있도록 귀하와 
함께 노력할 것입니다. 
 

저희는 수많은 학생 및 가정이 노란색 버스 서비스에 의존하고 있으며 이런 서비스 차질의 
가능성만으로도 우려와 걱정을 자아낸다는 것을 잘 알고 있음으로 가능한 가정에 투명하게 
정보를 제공하고자 합니다. 저희는 가능한 많은 알림 및 정보를 지속적으로 제공할 것입니다. 
모든 관계자들이 문제 해결을 위해 노력하고 있으며 이런 저희의 계획이 필요하지 않기를 
바랍니다. 

저희는 가능한 모든 방법으로 여러분과 모든 가정을 지원하기 위해 노력하고 있습니다.  

 
안녕히 계십시오.  
 
Emma Vadehra 
교육청 수석 운영 담당관 
뉴욕시 공립학교 
 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/transportation/bus-eligibility/exceptions-to-transportation-eligibility
https://schools.nyc.gov/transportationexceptions
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