
  مكتب جلسات الاستماع المحايدة    

  131 Livingston Street Room 201, Brooklyn, New York 11201 

718-391-6181الفاكس:  718-935-3280الهاتف:     

 

 
 السيد ولي الأمر أو الوصي/ 

 

لسة  تجدون مرفقًا حزمة تضم الموارد، والمعلومات، والنماذج الخاصة بأولياء الأمور أو الأوصياء على التلاميذ، الذين تم تقديم طلب لعقد ج

أو  أسئلة  أي  لديك  كانت  إذا  بك  المعني  القضية  منسق  مع  وتواصل  بعناية  التالية  المستندات  على  الاطلاع  يرُجى  لهم.   محايدة  استماع 

 رات بشأن حالة شكوى الإجراءات المتبعة.  استفسا

 

 تحتوي هذه الحزمة على:   

 

 معلومات ونموذج الأولوية في قائمة الانتظار  •
 

القانونية،  • والخدمات  الخاصة،  الاحتياجات  لذوي  بالتعليم  المتعلقة  التلاميذ  آباء  بمراكز  الخاصة  التواصل  معلومات  العائلات:  دعم 
 ووكالات المناصرة

 

 معلومات عن الوساطة مقابل التسويةصفحة  •

 

ل تنفيذ أوامر جلسات الاستماع  إعلان مشترك بشأن الانتقال بين شعبة العمليات المالية ووحدة التنفيذ وإرشادات تقديم استفسار حو •

 المحايدة

 

 أوامر المثول أمام المحكمة الفارغة )مع التعليمات(  •

 

المعلومات نماذج طلب مختلفة: خدمات الترجمة الفورية/الترجمة؛ توفير تسهيلات الوصول بالكرسي المتحرك؛ نموذج الإفصاح عن  •
 عامًا(؛ طلب عقد جلسة استماع علنية 18عامًا(؛ طلب حضور التلميذ)ة( )أكبر من  18السرية؛ طلب حضور الطفل )دون سن الـ 

 

 (OATH)مكتب المحاكمات وجلسات الاستماع الإدارية: قسم جلسات الاستماع المتعلقة بالتعليم لذوي الاحتياجات الخاصة  •

 

 

المساعدة، فإننا نشجع أولياء الأمور والأوصياء باستخدام الخدمات المتاحة، لا سيما تلك الواردة في قسم دعم للحصول على مزيد من 

ء  العائلات. هناك العديد من الوكالات والمجموعات في منطقة نيويورك الكبرى، التي على استعداد ولديها الرغبة في تقديم المساعدة لأوليا

 ن ذلك، أطفالهم بشكلٍ مجاني أو بتكلفة منخفضة.الأمور، والأوصياء، والأهم م

 

 مع فائق التقدير والاحترام،

 مكتب جلسات الاستماع المحايدة، إدارة التعليم في مدينة نيويورك 

 

 
2024أبريل/نيسان  24آخر تحديث بتاريخ 

 حزمة معلومات إلى ولي الأمر/الوصي 
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Impartial Hearing Office 
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 718-391-6181فاكس:   718-935-3280ھاتف: 
 

 معلومات مھمة للأسر: 
 تعیینات القضایا ذات الأولویة 

والذي  یتم تعیین الشكاوى المتعلقة بالإجراءات القانونیة الواجبة إلى مسؤولي جلسة استماع محایدین استنادًا جزئیًا إلى مستوى أولویتھا، 
یطُلب من مقدمي الشكاوى إكمال استبیان لتزوید مكتبنا بالمعلومات التي تسمح لنا بتحدید  یحُدَّد من خلال حالة الإلحاق الحالیة للتلمیذ(ة).
 مدى سرعة تعیین مسؤول الاستماع لقضیتك. 

من المھم أھمیة خاصة أن تملأ الاستبیان إذا كان طفلك لا یتلقى حالیًا أي خدمات تعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة، أو یتلقى خدمات 
 محدودة فقط، أو إذا كانت عائلتك تدفع مقابل الخدمات أثناء انتظار حل شكاواك المتعلقة بالإجراءات القانونیة الواجبة.

 یرُجى مراجعة الخیارات أدناه ثم إكمال النموذج لتحدید الخیار الذي یمثل الوضع الحالي لطفلك على أفضل وجھ. 

 4الخیار  3الخیار  2الخیار  1الخیار 
لا یتلقى التلمیذ(ة) حالیاً أي  

برنامج أو خدمات تعلیم لذوي 
عامة أو   -الاحتیاجات الخاصة 

ویقوم بتقدیم مطالبة  -خاصة 
بشأن قانون تعلیم الأفراد ذوي 

 ). IDEAالإعاقة (

یقدم التلمیذ(ة) مطالبة  
بموجب قانون تعلیم الأفراد  

)  IDEAذوي الإعاقة (
 ولیس لدیھ أمر تعلیق. 

یقدم التلمیذ(ة) مطالبة  
بموجب قانون تعلیم الأفراد  

)ولدیھ  IDEAذوي الإعاقة (
 أمر تعلیق. 

یقدم التلمیذ(ة) مطالبة لتوفیر 
أو تنفیذ خدمات عادلة بموجب 

قانون التعلیم في ولایة  
 ).c(3602نیویورك رقم 

قانون تعلیم الأفراد ذوي  
) ھو القانون  IDEAالإعاقة (

الفیدرالي الذي یتطلب من  
المنطقة التعلیمیة توفیر تعلیم  
عام مجاني ومناسب للتلامیذ  
المؤھلین من ذوي الإعاقة،  
بغض النظر عن طبیعة 

إعاقتھم أو خطورتھا؛ ووضع 
إجراءات لتحدید الطلاب ذوي 

 الإعاقة.

إن "أمر التعلیق" ھو أمر 
"البقاء" الذي یسمح لطفلك  
بالبقاء في آخر إلحاق متفق  
علیھ أثناء عملیة الاستماع  

 المحایدة. 

إن "أمر التعلیق" ھو أمر 
"البقاء" الذي یسمح لطفلك  
بالبقاء في آخر إلحاق متفق  
علیھ أثناء عملیة الاستماع  

 المحایدة. 

ینص قانون التعلیم رقم  
3602)c  في ولایة نیویورك (

على أن التلامیذ الذین یلُحقھم  
أولیاء أمورھم في مدارس  

خاصة یحق لھم الحصول على 
خدمات تعلیم لذوي الاحتیاجات 
الخاصة عادلة من خلال تطویر 
برنامج خدمات التعلیم الفردي  

)IESP .( 

إذا احتجت إلى مساعدة في الرد على الاستبیان، أو كانت لدیك أسئلة حولھ، فیمكنك نعلم أنھ قد یصعب فھم أي إجابة یجب اختیارھا في الاستبیان.  

) نیویورك  في  القانونیة  المساعدة  بمجموعة  الرقم  NYLAGالاتصال  على  على 212946- 0352)  الإلكتروني  بالبرید  مراسلتھا  أو   ،  

.JSM@nylag.org    تمثلNYLAG  المحاماة إلى جنب مع شركة  جنبًا   ،Sullivan & Cromwell لدیھا شكاوى التي  الأسر  ، جمیع 

المحایدة (  الواجبة في دعوى جماعیة تتعلق بالتأخیر في عملیة الاستماع  القانونیة   J.S.M., et al. v. NYCمفتوحة بشأن الإجراءات 

Department of Education, et al., 20 CV 705 (E.D.N.Y .(. 

 أكمل الاستطلاع في الصفحة التالیة

 خمس طرق لإكمال استبیان تعیین القضایا ذات الأولویة 

mailto:JSM@nylag.org
mailto:JSM@nylag.org
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 : 1الخیار 
قم بمسح رمز الاستجابة السریعة  

ضوئیًا باستخدام كامیرا ھاتفك الذكي  
 لیتم توجیھك إلى موقع الاستبیان. 

 

 : 2الخیار 
في حالة استعراض النسخة الرقمیة من  

 اضغط ھنا.  ھذه الحزمة،

 : 4الخیار 

اتصل أو أرسل بریدًا إلكترونیًا إلى  
منسق قضیتك واطلب منھ إكمال النموذج  

 نیابةً عنك. 

یمكن العثور على ھذه المعلومات في  
رسالة التأكید عبر البرید الإلكتروني التي  
تفید بأن طلبك لجلسة الاستماع المحایدة  

 قد تمت معالجتھ. 

 : 3الخیار 

اكتب عنوان الویب التالي في  
 متصفحك: 

https://tinyurl.com/IHOCase 
Assignment 

 أكمل الاستبیان أدناه وأرسل ھذه الصفحة بالبرید إلى:: 5الخیار 

Impartial Hearing Office 
 عنایة: نموذج تعیینات القضایا ذات الأولویة 
131 Livingston Street, Room 201 

Brooklyn NY 11201 

 تاریخ میلاد التلمیذ(ة): ______________  ______________________________اسم التلمیذ(ة): 

) للتلمیذ(ة): NYCIDاسم الوالد(ة)/مقدم(ة) الشكوى: ______________________ رقم ھویة مدینة نیویورك (
 ___________________ 

 أرقام: _____________ تاریخ تقدیم الشكوى: _______  6رقم قضیة الشكوى المكون من 

 حدد الخیار أدناه الذي یصف الوضع الحالي لطفلك على أفضل وجھ (راجع الصفحة السابقة، حسب الحاجة): 

ویقدم   -عامة أو خاصة  -لا یتلقى التلمیذ(ة) حالیاً أي برنامج أو خدمات تعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة : 1_______ الخیار 
 ). IDEAمطالبة بشأن قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة (

 ) ولیس لدیھ أمر تعلیق.IDEA: یقدم التلمیذ(ة) مطالبة بموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة (2_______ الخیار 

 )ولدیھ أمر تعلیق. IDEAیقدم التلمیذ(ة) مطالبة بموجب قانون تعلیم الأفراد ذوي الإعاقة (: 3_______ الخیار 

یقدم التلمیذ(ة) مطالبة لتوفیر أو تنفیذ خدمات عادلة بموجب قانون التعلیم في ولایة نیویورك رقم : 4_______ الخیار 
3602)c.( 

 

https://tinyurl.com/IHOCase


Impartial Hearing Office 
131 Livingston Street Room 201, Brooklyn, New York 11201 

Tel: 718-935-3280 Fax: 718-391-6181 

 الخاصة  الاحتیاجات لذوي التعلیم تلامیذ آباء مراكز: العائلات دعم
 

 /:لـ والاستراتیجیات والموارد بالمعلومات الخاصة الاحتیاجات ذوي التلامیذ آباء المراكز ھذه تزود سوف. نیویورك مدینة في الخاصة الاحتیاجات لذوي بالتعلیم التلامیذ آباء مراكز یوجد

 الفردي التعلیم برنامج وإعداد الفردیة، والتقییمات الإحالات،( الخاصة الاحتیاجات لذوي التعلیم بعملیة المتعلقة المعلومات فیھ بما أبناءھم، تعلم برامج في الھادفة مشاركتھم تعزیز .1
 ؛)الانتقال وتخطیط

 أطفالھم؛ إعاقات فھم في المساعدة .2

رة الحلول تعزیز .3  التعلیمیة؛ والمناطق الآباء بین للنزاعات المبكِّ

 الخاصة؛ الاحتیاجات لذوي التعلیم بشأن والتوسط القرار اتخاذ جلسات استخدام تعزیز .4

 للولایة؛  الشكاوى رفع وعملیة والاستئنافات المحایدة الاستماع جلسات في الحق ذلك في بما القانونیة، الأصول وفق الإجراءات اتباع حقوق فھم في المساعدة .5

 و  فعَّال؛ بشكل للتواصل الثقة ومستویات  الآباء مھارات تحسین .6
 على للحصول الآباء بمركز الاتصال یرُجى. أبنائھم تعلیم برنامج في النشیطة والمشاركة للمناصرة الآخرین المعنیین والأشخاص المدارس مع تعاوني بشكلٍ  العمل .7

 .المساعدة

 الآباء مراكز
 ملاحظات  الھاتف  رقم العنوان  الاسم 

INCLUDEnyc  thAvenue, 25 th520 8
Floor Suite 2503 

New York, NY 10019 

 :الإنجلیزیة
 4660 677 212: بالرقم اتصلوا
 3175 693 646: نصیة رسائل

 آیلاند  وستاتن ومنھاتن، وبرونكس، وبروكلین، كوینز، حي في المقیمین تخدم •
 www.includenyc.org: الإلكتروني الموقع •
 الرابط على الإنترنت عبر النموذج إكمال الرعایة ومُقدِّمي الأمور لأولیاء یمكن •

.tfaforms.com/422946www//https: التابعین التربویین أحد مع موعد لترتیب 
 . INCLUDEnyc لبرنامج

 :الإسبانیة  
 4668 677 212: بالرقم اتصلوا
 3157 693 646: نصیة رسائل

 WhatsApp :646 693 برنامج  
3157 

 
 

 
 3 من 1 الصفحة  26/10/2023: تحدیث آخر

http://www.includenyc.org/
http://www.tfaforms.com/422946
http://www.tfaforms.com/422946


 والمناصرة  القانونیة الخدمات وكالات: العائلات دعم
 .رفضھ أو لخدماتھا طلب أي قبول في  الحق وكالة لكل. المحایدة الاستماع جلسات في الآباء تمثیل بإمكانھا یكون قد التي المناصرة ووكالات القانونیة الخدمات مؤسسات بأسماء قائمة یلي فیما

 
 ملاحظات  الھاتف  رقم العنوان  الاسم 

 المكتب - القانونیة الخدمات
 نیویورك  مدینة في الرئیسي

40 Worth St., Ste., 606 
New York, NY 10027 

(917) 661-4500 
 للمساعدة الساخن الخط

 بالمدینة القانونیة

 نیویورك  مدینة في المقیمین تخدم •
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 – القانونیة الخدمات
 بروكلین 

 Fl. th105 Court Street, 4
Brooklyn, NY 11201 

 بروكلین  حي في المقیمین تخدم • 237-5500 (718)
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 – القانونیة الخدمات
 برونكس 

Fl. thSt., 10 th349 E. 149 
Bronx, NY 10451 

 برونكس  حي في المقیمین تخدم • 928-3700 (718)
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 – القانونیة الخدمات
 منھاتن

 Fl. ndSt., 2 th1 West 125
New York, NY 10027 

(646) 442-3100 
(212) 348-4093 

 منھاتن حي في المقیمین تخدم •
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 – القانونیة الخدمات
 كوینز 

89-00 Sutphin Blvd. 
Floor th5 

Jamaica, NY 11435 

 كوینز  حي في المقیمین تخدم • 592-2200 (347)
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 – القانونیة الخدمات
 آیلاند  ستاتن

36 Richmond Terrace, 
Ste. 205 

Staten Island, NY 10301 

 آیلاند ستاتن حي في المقیمین تخدم • 233-6480 (718)
 المالیة الأھلیة متطلب استیفاء یجب •

 New York( مؤسسة
Lawyers for the Public 

Interest( 

 Fl. thSt., 11 th151 W. 30
New York, NY 10001 

 الخمسة الأحیاء كافة في المقیمین تخدم • 244-4664 (212)
 موعد  دون من الحضور یمكن لا •
: المساعدة لطلب الإنترنت على الاستمارة •

help/-.nylpi.org/getww//whttps: 
• www.nylpi.org 

 Mobilization( مؤسسة
for Justice( 

100 William 
floor thStreet 6 

New York, NY 10038 

 SpecialEd@mfjlegal.org :الإلكتروني البرید عبر التواصل جھة • 417-3786 (212)
 الخمسة الأحیاء كافة في المقیمین تخدم •
 المنخفض الدخل ذوي للآباء بالمجان •
• http://mobilizationforjustice.org/ 

 
 3 من 2 الصفحة 26/10/2023: تحدیث آخر

http://www.nylpi.org/get-help/
http://www.nylpi.org/get-help/
http://www.nylpi.org/
mailto:SpecialEd@mfjlegal.org
http://mobilizationforjustice.org/


 

 ملاحظات  الھاتف رقم العنوان الاسم 
 NY Legal منظمة

Assistance Group 
 th7 Hanover Sq., 18

Fl. New York, NY 
10004 

: الإلكتروني البرید عبر التواصل جھة 613-5000 (212)
www.nylag.org info@nylag.org 

 الأطفال عن الدفاع منظمة
)Advocates for 

Children( 

 Fl. thSt., 5 th151 W. 30
New York, NY 10001 

(212) 947-9779 
 

 :المساعدة خط
(866) 427-6033 

www.advocatesforchildren.org 

 Sinergia, Inc. 2082 Lexington مؤسسة
Ave. 3 الطابق 

New York, NY 10035 

 المجاني الرقم أو 643-2840 (212)
(866) 867 9665 

www.sinergiany.org 

 
 

 .الوكالات ھذه  عمل عن ولا اللائحة ھذه في الواردة الوكالات خدمات توفر عن مسؤولیة أي یتحمّل ولا المحایدة الاستماع جلسات مكتب یتقبّل لا : ملحوظة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 3 من 3 الصفحة  26/10/2023: تحدیث آخر

http://www.nylag.org/
mailto:info@nylag.org
http://www.advocatesforchildren.org/
file://lgx-plunet.lingualinx.local/%E2%80%8Ehttp:/www.sinergiany.org
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 الوساطة مقابل التسویة ما تحتاج العائلات إلى معرفتھ

 اجتماع التسویة الوساطة 

یجب أن یتم طلب الوساطة بشكلٍ كتابي، ویجب موافقة  
 الطرفین على المشاركة في الوساطة.

تعَُد اجتماعات التسویة جزءًا من إجراءات جلسة الاستماع  
المحایدة؛ فمن الممكن أن یتم إلغاء شكوى الإجراءات 

المتبعة في حالة عدم تعاون الوالد مع الجھود الرامیة إلى 
 المشاركة في اجتماع تسویة. 

یمكن أن یتم طلب الوساطة مع طلب عقد جلسة استماع  
 محایدة علنیة، أو یتم طلبھا وحدھا. 

  15یجب أن یتم تحدید موعد اجتماع التسویة خلال أول 
یومًا بعد تقدیم طلب عقد جلسة استماع محایدة، ما لم یتفق  

 الطرفان على التنازل عن اجتماع التسویة.
یتم تنظیمھا وتسھیلھا من قِبلَ أحد المراكز المجتمعیة لحل  
بة على حل الخلافات  الخلافات الخارجیة المحایدة، المُدرَّ
وعلى درایة بقانون وإجراءات التعلیم لذوي الاحتیاجات  

 الخاصة.

 یتم تنظیمھ وتیسیره من قبِلَ مدیر قضیة التسویة

تركز الوساطة على التعاون والتواصل، وتسمح للطرفین 
بمناقشة المشكلات بكل صراحة، والعمل معاً للوصول إلى 

 حل.
تركز التسویة على ما الأمور التي تكون المنطقة التعلیمیة  

على استعداد لتقدیمھا من أجل حل شكوى الإجراءات  
 المتبعة.

تكون مثالیة للشكاوى المتعلقة بالتقییمات، أو وسائل النقل، أو 
المكان، أو الخدمات المُقدَّمة في برنامج التعلیم الفردي  

)IEP) برنامج الخدمات التعلیمیة الفردیة/(IESP  الخاص (
 بالتلمیذ(ة)، أو الإلحاق الخاص بھ

یكون مثالیاً للشكاوى المتعلقة بالرسوم الدراسیة أو الدفع 
 مقابل الخدمات. 

تكون عملیة الوساطة سریة؛ ولا تجوز مشاركة المناقشات  
الجاریة أثناء عملیة الوساطة أثناء جلسة الاستماع المحایدة 

 إذا كانت عملیة الوساطة غیر ناجحة. 

تجوز أن تتم مشاركة المعلومات والمناقشات التي تم  
الكشف عنھا أثناء جلسة التسویة أثناء جلسة الاستماع  

 المحایدة إذا كان اجتماع التسویة غیر ناجح. 

 تكون اتفاقیات التسویة ملزمة وقابلة للتنفیذ في المحكمة.  تكون اتفاقیات الوساطة ملزمة وقابلة للتنفیذ في المحكمة. 
 

 

للحصول على مزید من المعلومات عن الوساطة، یمكنك مراسلة  
عنوان البرید الإلكتروني  

IHOMediation@schools.nyc.gov. 

لتقدیم طلب وساطة، یمكنك مراسلة عنوان البرید الإلكتروني  
IHOQuest@schools.nyc.gov. 

 

 الاتصال بنا

mailto:IHOMediation@schools.nyc.gov
mailto:IHOQuest@schools.nyc.gov
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  مكتب المستشار القانوني العام 

  إدارة حالات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة 
  وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة 

 
  شعبة العمليات المالية

  مكتب المدفوعات

  المحايدة الإجراءات المتبعة لعملية الدفع الخاصة بأوامر جلسات الاستماع 

  نحدثّ هيكلنا التنظيمي باعتبار ذلك جزءًا من التزامنا المستمر بتحسين عملية تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة. 
 

وبعد النظر في تعليقات الأشخاص المعنيين وتوجيهات المشرف القضائي الخاص، نعيد تنظيم عمل وحدة تنفيذ أوامر جلسات  
  ) بحيث نخدم التلاميذ والعائلات بشكل أفضل. IHOIUالاستماع المحايدة (

 
  وتتم عملية تنفيذ منح الدفع والسداد المحتملة من خلال عملية من ثلاث خطوات تتم على يد الفرق التالية:

 
  ، الذي يحلل الأوامر، ويفتح الملفات، ويحدد الإجراءات المطلوبة.فريق الامتثال  .1

يتحقق من صحة معلومات المورد والمستندات الداعمة لتعيين معايير التمويل  ، الذي فريق إدارة الحساب  .2
  للخدمات والبرامج المطلوبة. ويشار عادة إلى هذه الوظيفة الإدارية باسم عملية "التفويض".

، الذي يتلقى فواتير الموردين، ويعالج المدفوعات، بناءً على معايير التمويل المصرح بها  فريق الفوترة  .3
  ه.أعلا

 
سيستمر عمل فريقي الامتثال وإدارة الحساب (بما في ذلك الرسوم الدراسية وجميع المبالغ المستردة) في العمل ضمن وحدة 

  ). IHOIUتنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة (
 

ة العمليات المالية انتقل عمل فريق الفوترة لمعالجة المدفوعات من مقدمي الخدمات المستقلين إلى مكتب المدفوعات داخل شعب
)DFO-PO .(  

 
ونقدم إرشادات محدثة لتقديم الاستفسارات إلى مكاتبنا المعنية؛ أي وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة ومكتب  

ة المدفوعات داخل شعبة العمليات المالية [راجع المرفق] لدعم هذا التحول. وستكون هذه الإرشادات بمثابة الطريقة الأكثر فعالي
  لضمان التفويض في نظامنا والدفع وفقًا لأوامر جلسات الاستماع المحايدة.

 
 ونحن على ثقة بأن هذه التغييرات ستعمل على تحسين عملية التنفيذ وتعود بالنفع على التلاميذ وأسرهم.
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  بالشراكة مع،
 

مكتب المستشار القانوني العام، إدارة حالات التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة، وحدة تنفيذ أوامر 
  (IHOIU)جلسات الاستماع المحايدة 

 
  و

 
  (DFO-PO)مكتب المدفوعات داخل شعبة العمليات المالية 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أوامر جلسات الاستماع المحايدة ومكتب المدفوعات داخل شعبة العمليات مرفق: إرشادات تقديم الاستفسارات إلى وحدة تنفيذ 
  2024أبريل/نيسان  5المالية، بتاريخ 
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  إرشادات تقديم الاستفسارات 

) ومكتب المدفوعات داخل IHOIUلكي نتمكن من مساعدتك بشكل أفضل، تقدم وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة (
  ) الإرشادات التالية حول إرسال الاستفسارات إلى مكاتبنا المعنية.DFO-POالمالية (شعبة العمليات 

  المعلومات المطلوبة لجميع الاستفسارات 

  الاسم الكامل للتلميذ(ة)   .1
  (OSIS)رقم التعريف المدرسي   .2
  رقم الحالة لطلب جلسة الاستماع المحايدة  .3
  مكتب المنشأ    .4

  ملخص 

يهم الاتصال بوحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة بشأن المسائل المتعلقة بعملية يجب على الأطراف وممثل .1
  التفويض الخاصة بالرسوم الدراسية والخدمات.

يجب على الأطراف وممثليهم معرفة مدير الحساب المعيّن لهم في وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة  .2
ين/الشركات/المناصرين بمتخصصي الحسابات المعينين لهم في وحدة تنفيذ  للحصول على التفويض. إبلاغ المحام

  أوامر جلسات الاستماع المحايدة.
إذا لم يمُنح التفويض الخاص بالرسوم الدراسية أو الخدمات، فيجب على الأطراف أو ممثليهم اتباع التعليمات الواردة   .3

  ملية الاستفسار أدناه.: الحالات التي لم تمُنح تفويضًا بعد" من ع2في "القسم 
لن تتواصل وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة، باعتبارها مكتبًا داخل مكتب المستشار القانوني العام   .4

)، مع الموردين؛ نظرًا إلى أن الموردين ليسوا أطرافًا في الشكوى NYCPSلمدارس مدينة نيويورك العامة ( 
  بالإجراءات المتبعة. الأساسية المتعلقة 

: الحالات التي مُنحت  1بمجرد منح الحالة تفويضًا، يجب على المدفوع لهم اتباع التعليمات الواردة في "القسم  .5
  تفويضًا" 

سنرد على الاستفسارات خلال أربعة أيام عمل. وسنوضح استلامنا للاستفسار، ونقدم المشورة بشأن الخطوات التي   .6
  ذلك، والجدول الزمني لحل الاستفسار.يتعين تنفيذها بعد 
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  عملية الاستفسار لأوامر جلسات الاستماع المحايدة

 ) ومكتب المدفوعات داخل شعبة العمليات الماليةIHOIUتلتزم كل من وحدة تنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة (
)DFO-POحصول التلاميذ على الخدمات الممنوحة لهم من  ) بتنفيذ أوامر جلسات الاستماع المحايدة بفعالية وكفاءة. ولضمان

قبل مقدمي الخدمات الذين تختارهم العائلات، يجب على الموردين (بما في ذلك المدارس والوكالات) اتباع عملية الاستفسار  
  أدناه:

 
  يطالِب فيها بالدفعللفترة التي إذا تلقى المورد رسالة تفويض عبر البريد الإلكتروني   الحالات التي مُنحت تفويضًا:  .1

مقابل الخدمات (خدمات الدعم من مدرسي التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة/الخدمات ذات الصلة/التقييمات/وما إلى 
  . ools.nyc.govIHServiceInvoices@sch ذلك) المقدمة في حالة معينة، فيجب عليه إرسال الفواتير إلى:

 
  يجب إرسال استفسارات دفع الرسوم الدراسية للحالات التي مُنحت تفويضًا إلى:

vIUTuitionPayments@schools.nyc.go .  
   

للفترة التي يطالِب فيها  : إذا لم يتلق المورد رسالة تفويض عبر البريد الإلكتروني الحالات التي لم تمُنح تفويضًا بعدُ   .2
في   مقابل الخدمات المقدمة، فيجب على الوالد أو ممثله إرسال بريد إلكتروني إلى متخصص الحساب المعين له بالدفع

  .IUAuthorization@schools.nyc.govوحدة تنفيذ طلبات جلسات الاستماع المحايدة مع نسخة إلى 
 

لمحايدة أو اتفاقية تمنح الخدمة  قبل التواصل معنا، يجب على الوالد أو ممثله التأكد من وجود أمر جلسة الاستماع ا
  وفترة الخدمة التي يطُلب الدفع مقابلها.



 

 5/4/2023تمت المراجعة بتاريخ  نموذج أمر المثول أمام المحكمة 

 

Impartial Hearing Office 

131 Livingston Street Room 201, Brooklyn, New York 11201 

 6181-391-718الفاكس:   3280-935-718الهاتف: 

 تعليمات أمر المثول أمام المحكمة 

يتم تقديم نموذج أمر المثول أمام المحكم هذا من قبَِل مكتب جلسات الاستماع المحايدة لمساعدة الطرفين في طلب أوامر المثول أمام 

تقديم مستندات لجلسة استماع. وأثناء انعقاد جلسة  و/أو يعُدَ أمر المثول أمام المحكمة أمرًا كتابيًا للحضور إلى جلسة استماع  المحكمة.

 الاستماع المحايدة، يمكن لمسؤول جلسة الاستماع إصدار أمر مثول أمام المحكمة بناءً على طلب أحد الأطراف. 

 عملية طلب أوامر المثول أمام المحكمة 

م الطلب تقديم  تقديم نموذج أمر مثول أمام المحكمة مكتمل:  .1 للحصول على أمر مثول أمام المحكمة، يجب على الطرف مُقد ِ

نموذج أمر مثول أمام المحكمة مكتمل إلى منسق القضية لدى مكتب جلسات الاستماع المحايدة المُكلَّف )إما باستخدام هذا  

مام المحكمة على الفور إلى مسؤول النموذج أو النموذج الخاص بالفرد(. سيقوم منسق القضية بتوجيه نموذج أمر المثول أ

 جلسة الاستماع وإلى الطرف الآخر من أجل الاطلاع/الاعتراض عليه.

سيقوم مسؤول جلسة الاستماع بمراجعة أمر المثول أمام المحكمة، مع مراعاة  الحصول على موافقة مسؤول جلسة الاستماع:  .2

أي اعتراضات على أمر المثول أمام المحكمة من جانب الطرف الآخر. وفي حالة موافقة مسؤول جلسة الاستماع على أمر 

تقديم نسخة من أمر المثول أمام  المثول أمام المحكمة، سيقوم المسؤول بالتوقيع على أمر المثول أمام المحكمة وتأريخه، و 

م الطلب.  المحكمة إلى منسق القضية، والذي سيقوم بدوره بتوجيهه إلى الطرف مُقد ِ

م الطلب وحده. تقديم يعُدَ الشاهد:  إلى تقديم أمر المثول إلى المحمة  .3  أوامر المثول إلى المحكمة من مسؤولية الطرف مُقد ِ

 إكمال نموذج أمر المثول إلى المحكمة هذا 

د الشاهد في السطر "إلى" الموجود في الجزء العلوي من نموذج أمر المثول أمام المحكمة، شاملاً اسم الشخص سطر "إلى":  ■ حد ِ

 وعنوانه الحالي.

د مربع الاختيار الأول )بجوار أمر   يدلي بشهادةإذا كنت تريد الشاهد أن قسم الإدلاء بالشهادة:  ■ في جلسة الاستماع، فحد ِ

( اسم الطالب ورقم القضية لدى مكتب 2( المكان، والتاريخ، ووقت انعقاد جلسة الاستماع، و)1وقم بتعبئة ) بالمثول(

 جلسات الاستماع المحايدة.

م مستندات إذا كنت تريد الشاهد أن قسم المستندات:  ■ )بالإضافة إلى، أو بدلاً من، الإدلاء بالشهادة في جلسة الاستماع(،   يقُد ِ

د المستندات المراد تقديمها في المساحة المتوفرة. علاوة على   د مربع الاختيار الثاني )بجوار أمر بتقديم مستندات( وحد ِ فحد ِ

 ذلك: 

o  د مربع الاختيار الصغير الأول )بجوار "في إذا كنت تريد أن يتم تقديم المستندات في جلسة الاستماع، فحد ِ

الوقت والمكان المذكورين أعلاه"( وتأكد من تقديم المكان، والتاريخ، والوقت الخاصين بجلسة الاستماع في 

 الأول(؛ أو  قسم "الإدلاء بالشهادة" )الفقرة الموجودة بجوار مربع الاختيار

o  د إذا كنت تريد أن يتم توصيل المستندات إلى مكان آخر )على سبيل المثال، إليك أو إلى مَن ينوب عنك(، فحد ِ

م المكان وآخر موعد للتوصيل في المساحة المتوفرة.    مربع الاختيار الصغير الثاني وقد ِ
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 أمر مثول أمام المحكمة 

DEPARTMENT OF EDUCATION, THE CITY OF NEW YORK 

131 Livingston Street, Room 201, Brooklyn, New York 11201 

 باسم سكان ولاية نيويورك: 

  إلى: 

 
 

 
 

 

 ، بغض النظر عن أي انشغال أو أعذار: إنك مطلوب بموجب هذه الوثيقة

  بالمثول والحضور أمام مسؤول جلسة الاستماع المحايدة القائم بالتوقيع أدناه في العنوان  

  _____________________________________________________________________

______في تمام الساعة    20___________، _________بتاريخ __________________________ 

__________ صباحًا/ظهرًا، أو أي تاريخ ووقت تتم إعادة تحديده ويتم الإعلان عن من قِبَل مسؤول جلسة  

الاستماع المحايدة المذكور، للإدلاء بالشهادة وتقديم الأدلة في جلسة استماع رسمية بخصوص تلميذ)ة( باسم  

  _____________________________________؛ و/أو _________________________

 _____________:إعداد المستندات التالية وتسليمها__________________  __________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________   

 الموجودة في حوزتك حالياً، وجميع الأدلة الأخرى التي في حوزتك، والتي تتعلق بالتلميذ)ة( المذكور اسمه أعلاه.

 في الوقت والمكان المذكورين أعلاه 

    ___________________________________________________________إلى

_________________________________________ ___  _________________

______________________________ ،_______20 ._______ 

ِض التعليم. (iv)(3)(j)200.5إلى أن أمر المثول أمام المحكمة هذا قد تم إصداره بموجب القسم  يرُجى الانتباه   من لوائح مُفو 

 بأمر من مسؤول جلسة الاستماع المحايدة

    20،   مؤرخ بتاريخ:

 مسؤول جلسة الاستماع المحايدة   
 

 بحلول 



 

 
   رقم القضية 
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 أمر مثول أمام المحكمة 

DEPARTMENT OF EDUCATION, THE CITY OF NEW YORK 

131 Livingston Street, Room 201, Brooklyn, New York 11201 

 باسم سكان ولاية نيويورك: 

  إلى: 

 
 

 
 

 

 ، بغض النظر عن أي انشغال أو أعذار: إنك مطلوب بموجب هذه الوثيقة

  بالمثول والحضور أمام مسؤول جلسة الاستماع المحايدة القائم بالتوقيع أدناه في العنوان  

  _____________________________________________________________________

______في تمام الساعة __________    20_________، بتاريخ __________________________ 

صباحًا/ظهرًا، أو أي تاريخ ووقت تتم إعادة تحديده ويتم الإعلان عن من قِبَل مسؤول جلسة الاستماع المحايدة 

المذكور، للإدلاء بالشهادة وتقديم الأدلة في جلسة استماع رسمية بخصوص تلميذ)ة( باسم  

  ___________________________________؛ و/أو ___________________________

  _____:إعداد المستندات التالية وتسليمها_________________________________________  ______

 ________________________________________________________________________

 ________________________________________________________________________

 ________________________________________________________________________   

 الموجودة في حوزتك حالياً، وجميع الأدلة الأخرى التي في حوزتك، والتي تتعلق بالتلميذ)ة( المذكور اسمه أعلاه.

 في الوقت والمكان المذكورين أعلاه 

   إلى

_____________________________  ________________________________

 _____________________________________________________________

 _______. 20بحلول __________________________________، 

ِض التعليم. (iv)(3)(j)200.5إلى أن أمر المثول أمام المحكمة هذا قد تم إصداره بموجب القسم  يرُجى الانتباه   من لوائح مُفو 

 بأمر من مسؤول جلسة الاستماع المحايدة

    20،   مؤرخ بتاريخ:

 مسؤول جلسة الاستماع المحايدة   
 



 

 
 إدارة التعليم

 رقم القضية

  

 

 

د النماذج المكتملة إلى مكتب جلسات الاستماع المحايدة                                                       أع 

 (        الم فض ل) IHOCaseCoordinator@schools.nyc.gov :البريد الإلكتروني
 6181-391-718 :فاكس

 Livingston Street - Room 201, Brooklyn, NY 11201 131 :البريد

 2023نيسان /أبريل 5
 

 طلب الحصول على مترجم فوري
 

  أو الشخص الذي تربطه علاقة أبوية( ة)، الوالد_______________________________________أطلب أنا، 

الاستماع المحايدة  إلى جلسة ، حضور مترجم فوري_______________________________________بالطفل 

 ___________________________ في _________________________ المقرر انعقادها 

 يجب أن يكون المترجم الفوري مستعد ا للترجمة الفورية إلى                                                       

   :التالية( اللغات)اللغة 

 

 ؛ أو 

 .                                                                 يجب أن يكون المترجم الفوري مستعد ا للترجمة الفورية إلى لغة الإشارة
     

 ((ة)توقيع الوالد) (التاريخ)  (                      ي رجى الكتابة بخط واضح -( ة)اسم الوالد)

   

 

 رقم القضية طلب توفير تسهيلات الوصول بالكرسي المتحرك

   

 

أو الشخص الذي تربطه علاقة أبوية بالطفل ( ة)، الوالد___________________________________  أطلب أنا،

، توفير مرافق تسهيلات الوصول بالكرسي المتحرك لحضور جلسة الاستماع ______ ___________________

 ._______________________ في _______________ المحايدة المقرر انعقادها 

     

 ((ة)توقيع الوالد) (التاريخ) (                      ي رجى الكتابة بخط واضح -( ة)اسم الوالد) 

 ((ة)اسم الطفل)

 (التاريخ)

 ((ة)اسم الطفل)

 (التاريخ

 (الوقت

 (الوقت)
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 إدارة التعليم 

 رقم القضية
  

 

 

د النماذج المكتملة إلى مكتب جلسات الاستماع المحايدة                                                       أع 

 (        الم فض ل) IHOCaseCoordinator@schools.nyc.gov :البريد الإلكتروني
 6181-391-718 :فاكس

 Livingston Street - Room 201, Brooklyn, NY 11201 131 :البريد

 
 

 بالكشف عن المعلومات السريةاستمارة التصريح 

 بمساعدتي في تمثيل طفلي،_______________________________            أفو  ض أنا 

وأمنح الإذن لمكتب . في جلسة الاستماع المحايدة___/___/_____( تاريخ الميلاد ) ________________________________

. جلسة الاستماع المحايدة للتواصل مع الشخص المسمى أعلاه وللسماح لهذا الشخص باستلام أي مواد متعلقة بهذه القضية والاطلاع عليها

 .تي، أيهما أقرب                                                         هذا التصريح سار  حتى انتهاء القضية أو حتى تاريخ سحب موافق

 

  الوصي(/ة)توقيع الوالد  (                      ي رجى الكتابة بخط واضح)الوصي (/ة)اسم الوالد 

  المدينة، الولاية، الرمز البريدي  رقم الشقة/عنوان الشارع 

  البريد الإلكتروني  رقم الهاتف  التاريخ 

 ولاية نيويورك
  _______________________________مقاطعة  

حضر الشخص القائم بالتوقيع أدناه أمامي بشخصه _______________ في عام __________________ من شهر ________ في يوم 

                                                                     وهو معروف بالنسبة إلي  بشكل  شخصي أو أثبت إلي  بأدلة مقنعة أنه الشخص ________________________________________ 

                                                                                            قد نف ذ الشيء ذاته بنفسه، وأنه من خلال توقيعه على العريضة، فإن الفرد أو الشخص الذي ينوب عنه،                                            المكتوب اسمه في العريضة وقد أقر  إلي  بأنه 

 .يجب عليه تنفيذ العريضة

 

 توقيع الكاتب العدل

 (:اكتب بخط واضح)نرجو تزويدنا بالمعلومات الآتية 
 

   (:ة)عنوان الممثل

عنوان البريد    :رقم الهاتف

 :الإلكتروني
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 رقم القضية
  

 

 

د النماذج المكتملة إلى مكتب جلسات الاستماع المحايدة                                                       أع 

 (        الم فض ل) IHOCaseCoordinator@schools.nyc.gov :البريد الإلكتروني
 6181-391-718 :فاكس

 Livingston Street - Room 201, Brooklyn, NY 11201 131 :البريد

 
 

 

 الوصي(/ة)               من ق ب ل الوالد( ة)حضور التلميذ طلب

أو الشخص الذي ( ة)، الوارد____________________________________________أطلب أنا 

إلى جلسة الاستماع  حضور طفلي_________________________________أبوية بالطفل  تربطه علاقة

 ___________.في تمام الساعة __________________________ في المحايدة المقرر انعقادها 

     

 ((ة)توقيع الوالد) (التاريخ)  (                      ي رجى الكتابة بخط واضح -( ة)اسم الوالد) 

 
 

 

 

 

ا أو أكثر 18البالغ من العمر ( ة)                من ق ب ل التلميذ( ة)طلب حضور التلميذ               عام 

 

  

 رقم القضية
  

 

المعني في جلسة الاستماع المحايدة المقرر ( ة)التلميذ______________________________________أطلب أنا، 

حضور جلسة الاستماع ______________ في تمام الساعة ________________________________ انعقادها في 

ا أو أكثر. هذه  .                                      أبلغ من العمر ثمانية عشر عام 

 

  (ة/توقيع التلميذ)  (تاريخ الطلب)  (تاريخ الميلاد)  

 طلب عقد جلسة استماع علنية
 

 
   رقم القضية

 

أبوية  أو الشخص الذي تربطه علاقة( ة)، الوارد____________________________________________أطلب أنا 

من أجل طفلي أن تكون  أن تكون جلسة الاستماع المقرر انعقادها_________________________________بالطفل 

 __________.___________في تمام الساعة _ ________________________________علنية في 
 

 ((ة)توقيع الوالد)  (التاريخ)  (                      ي رجى الكتابة بخط واضح -( ة)اسم الوالد)  

 (الوقت) (التاريخ)

 (الوقت) (التاريخ)

 (الوقت) (التاريخ)
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Impartial Hearing Office 
131 Livingston Street Room 201 

Brooklyn, New York 11201 
 3280-935-718الھاتف: 
 6181-391-718الفاكس: 

 السید ولي الأمر أو الوصي: 

، ومكتب المحاكمات (DOE، وإدارة التعلیم في مدینة نیویورك ((NYSEDقامت كل من إدارة التعلیم في ولایة نیویورك ( 
) بتوقیع مذكرة اتفاق لنقل عملیة إجراء قضایا جلسات الاستماع المتعلقة بالتعلیم  OATHوجلسات الاستماع الإداریة ( 

لـ   التابع  المحایدة  الاستماع  مكتب جلسات  من  الخاصة  الاحتیاجات  المستقلة،   DOEلذوي  الإدارة  القانون  محكمة  إلى 
OATH جانب من  معتمَدین  استماع  جلسات  مسؤولي  بواسطة  القضایا  بھذه  الخاصة  الاستماع  جلسات  إجراء  یتم   .

NYSED   .في قضایا التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة، یتم توظیفھم من قِبَل مكتب المحاكمات وجلسات الاستماع الإداریة
ضین لإجراء جلسات الاستماع المحایدة المتعلقة بالإجراءات   OATHویكون مسؤولو جلسات الاستماع التابعون لـ   مُفوَّ

المتبعة، والتي یمكن فیھا للآباء، وفقاً للقانون الفیدرالي وقانون الولایة، الاعتراض على القرارات التي تم اتخاذھا من قبَِل 
 م. إدارة التعلیم في مدینة نیویورك وطلب التعویض عن الأمور المتعلقة بتعلیم طفلھ 

للنظر في قضیتك، فیُرجى توجیھ جمیع المراسلات    OATHإذا كان قد تم تعیین أحد مسؤولي جلسات الاستماع التابعین لـ  
وإننا نطلب منك حذف منسق  المُكلَّف.  التعلیمیة  المنطقة  وإلى ممثل  إلى مسؤول جلسة الاستماع ھذا  الخاصة بقضیتك 
القضیة لدى مكتب جلسات الاستماع المحایدة من جمیع المراسلات المستقبلیة بخصوص القضیة. إذا كانت لدیك أي أسئلة 

 ) مباشرة على: OATHإضافیة، فیرُجى التواصل مع مكتب المحاكمات وجلسات الاستماع الإداریة ( 

Special Education Hearings Division 
Office of Administrative Trials and Hearings 

66 John Street, 11th Floor 
New York, NY 10038 

 sehd@oath.nyc.govالبرید الإلكتروني: 
 0821-436 (212)الھاتف: 

 https://www.nyc.gov/site/oath/special-ed/overview.pageالموقع الإلكتروني:  

 مع خالص التقدیر والاحترام، 

Impartial Hearing Office 
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 إدارة التعلیم 

 
 

 مزید من المعلومات

،  عامًا 21و 3دلیل الوالد: التعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة في ولایة نیویورك للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 
) على الرابط  NYSEDمتاح على الموقع الإلكتروني لإدارة التعلیم في ولایة نیویورك (

https://www.p12.nysed.gov/specialed/publications/policy/parentsguide.pdf 

القوانین واللوائح التنظیمیة لولایة نیویورك ذات الصلة بالتعلیم لذوي الاحتیاجات الخاصة والطلاب ذوي الإعاقات  
 على الرابط NYSEDمتاحة على الموقع الإلكتروني التابع لـ 

http://www.nysed.gov/special-education/new-york-state-laws-and-regulationsrelated- 
special-education-and-students. 

https://www.p12.nysed.gov/specialed/publications/policy/parentsguide.pdf
http://www.nysed.gov/special-education/new-york-state-laws-and-regulationsrelated-special-education-and-students
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